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COMMENT ANNULER TON VOYAGE - COVID 19

Passage enrevue de 6 éGapes, pour te faire rembourser
Parce qu'on est contraint de revoir nos plans vacances a cause de cetbe pandémie, nous Ge proposons concretement une
marche a suivre pour t'aider a é6re remboursé dans le cas ou bu n’es pas encore parti et qye bu devrais/voudrais annuler un

voyage.

money back

CHAQUE CAS EST INDIVIDUEL

Parce que Gu as réservé a un différent moment, parce qye Gout le monde ne va pas au méme endroit, parce
qu'on ne part pas Gous le méme jour... Ta sibuation n'est pas forcément comparable  celle de Gon voisin. Les
affaires sont Graitées au cas par cas, c'est a oi de faire les démarches.

e GONSULTE LE DFAE

Renseignes-toi sur le sibe du DFAE de la confédération: www.eda.admin.ch

Ce site b'informera sur ba destination et la position de la confédération, a savoir 'il est déconseillé ounon de
se rendre dans ce pays et silaréglementation du pays en quesbion autorise ton entrée.

Ceci pourra te donner des arguments pour obbenir un remboursement.

0 PRENDS DES INFORMATIONS SUR TA DESTINATION

Consultes et conbactes le site de 'ambassade du pays de ta destination et comprends leur poliiqye
actuelle liée au Gourisme afin de rassembler des arguments pour ta requéte.

0 PRENDS CONTACT AVEC TES PRESTATAIRES

Renseignes-toi directement auprés de bes prestabaires :
agences de voyage, compagnie aérienne, hdtel, assurances, ...

Demandes siton voyage est annulé, si bu peux fannuler et quelle est la procédure pour étre rembourseé.

Si bu n'obbiens pas de remboursement, beaucoup de compagnies aérienne et d’hdtels te proposerons de
reporber on voyage et de modifier Ges dates ou te donnerons unbon de valeur.

C'est; le cas ayjourd'hui par exemple des compagnies Easy Jeb et de Swiss.

e CONTAGTE TON ASSURANGE VOYAGE OU CARTE DE CREDIT

Situ possédes une assurance voyage, consultes les conditions générales et contactes-les pour faire valoir
tes droits. ll est fréquent que les assurances suivent les recommendations de la DFAE mais excluent les
épidémies de leurs prestabions.

Sibu as payé avec une carte de crédit, bu posseédes également une couverture liée a ba carte. Consultes
tes droits et contactes-les vialeur site internet. Visa, (wwwuiseca.ch) par exemple, inclu une assurance
annulation selon les recommendabions de la DFAE et en cas d'épidémie.

0 ASSURE LE SUIVI ADMINISTRATIF

Remplir les docments de demandes, joindre les justificabifs de payement, envoyer le Gout et enfin, contréler
le remboursement sur on compte. Le bravail du suivi est le plus conGraignant et demande le plus de tenaciteé,
mais esb indispensable a la réussite de ta requéte. Bonne chance!
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